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urls VOIMANA

Kokemusasiantuntija kuulee, auttaa ja edustaa
asiakkaita niin yksiloind kuin ryhmana. Monille
toiminta on tuttua paihde- ja mielenterveyspuolelta,
mutta yha enemmadn kokemusasiantuntijoita kaivataan
myO0s somaattista sairautta, kuten suolistosairautta
sairastavien puolesta&nujiksi.
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Keski-Suomen hyvinvointialueella
tyotehtavassa olevan koulutetun
kokemusasiantuntijan tunnistaa
tydvaatteista..

IBD 3/2023

Kokemusasiantunt

ija

uomessa kokemusasiantunti-
joita kouluttavat useat eri tahot,
kuten jdrjestot ja yhdistykset.
Muutamilla hyvinvointialu-
eilla kokemusasiantuntijoita
koulutetaan ja toimintaa koor-
dinoidaan keskitetysti. Kou-
lutetun kokemusasiantuntijan
voi kutsua tyotehtdvalle paitsi hyvin-
vointialueen, myos erilaisten yritysten
ja yhdistysten tarpeisiin. Koulutetulle
kokemusasiantuntijalle maksetaan ty6-
tehtavasta palkkio.
Kokemusasiantuntijalla on oma-
kohtainen tai ldheisen kokemus pit-
kdaikaissairaudesta, vammasta, riip-
puvuudesta, traumasta tai muusta
haastavasta elamantilanteesta. Pelkkd

kokemus ei kuitenkaan vield tee ko-
kemusasiantuntijaa. Oman kokemus-
tarinan jasentaminen ja ty0stdaminen
kuuluu koulutukseen ja kehittymiseen.
Keskeistd onkin, ettd oma kokemus ja-
lostuu asiantuntijuudeksi koulutuksen,
tyotehtdvien ja niissa tapahtuvien koh-
taamisten ja vuorovaikutuksen kautta.

Oma kokemus voimavarana

Kokemusasiantuntija osaa kdyttda ko-
kemustaan voimavarana ja asiantun-
tijuutta hyddynnetdankin enenevdssa
madrin ammattilaisyhteistyossa. Tal-
laisissa tehtdvissd kokemusasiantun-
tija edustaa suurempaa asiakasjoukkoa
tuoden esiin asiakasnakékulmaa. Kun
ammattilaisen tieto ja kokemustieto



yhdistetddn, syntyy eri ndkékulmia ja
oivalluksia yhteen tuovaa yhteiskehit-
tdmistd, jossa ammattilaiset ja palve-
luiden kayttdjat yhdessa rakentavat ja
kehittdvat tarpeita vastaavia palveluita.

Sivistys-, sosiaali- ja terveyden-
huollon alojen ammattilaiset voivat
tilata kokemusasiantuntijan tyétehta-
vdlle esimerkiksi ryhmanohjauksiin,
asiakastapaamisiin, vastaanotoille, ke-
hittamistyoryhmiin, hankkeisiin, kou-
lutuksiin seka palvelujen suunnitteluun
ja kehittamiseen. Kdytannossa koke-
musasiantuntijan tehtdvadt voivat olla
kerta- tai projektiluonteisia tai sdan-
noéllisind jatkuvia. Kokemusasiantuntija
toimii tehtdvassa joko itsendisesti, am-
mattilaisen ty6parina tai osana ryhmaa.

Esimerkiksi suolistosairas voi saa-
da kokemusasiantuntijan apua useis-
sa tilanteissa niin yksilond kuin osana
potilasryhmdd. Kokemusasiantuntija
voi toimia potilaan tukena heti sai-
rastumisen jdlkeen, auttaa 16ytdmaan
tai tulla mukaan vastaanotolle, vetdaa
vertaistukiryhmda tai vaikkapa sel-
ventdd vaikeaselkoisia potilasohjeita.
Taustalla kokemusasiantuntija voi toi-
mia potilasryhmdn ja ammattilaisten
vialisend tiedonvalittdjana avaten sai-
rastavan kokemusmaailmaa; sitd miten
juuri diagnoosin saanut haluaisi tulla
kohdatuksi, mitkd asiat ovat vaikeita
ymmadrtda ja millaista tietoa ja tukea
he ovat vailla eri tilanteissa. Lisdksi
kokemusasiantuntija voi olla mukana
kehittdmadssa potilasryhmalle kohdis-
tettua viestintdd, kuten potilasohjeita.
Parhaimmillaan kokemusasiantunti-
juuden hyddyntamisen vaikutuksista
hyotyy koko potilasryhmd; hoitopolut
tehostuvat, palvelut paranevat ja asiak-
kaat ovat tyytyvdisempia.

Asiakaslihtodisyys — vain
sanahelindd?
Asiakkaan pitdisi olla kaikkien pal-
velutoimintojen keskifssd, mutta
valitettavan usein asiakaslahtdisyys
tuntuu jadvan termiksi strategiaan.
Usein taustalla on puutteellinen asi-
akasymmadrrys. Kokemustoiminnan
kautta saadun tiedon avulla asiakkaita
voidaan palvella paremmin. Hyodyn-
tamalla kokemustietoa aidosti palve-
luiden kehittdmiseen ja juurruttamalla
kokemustoiminta osaksi muuta toi-
mintaa, voidaan tuottaa oikeasti asia-
kasldhtoisia palveluita.
Kokemusasiantuntija ei tydtehta-
vassaan korvaa ammattilaista, vaan
tdydentdd tiimida kokemusosaamisel-
laan. Kokemustoiminta ei myodskaan ole
padllekkdista vertaistoiminnan, jarjes-
to- tai vapaaehtoistyon kanssa, vaan
parhaimmillaan verkostot taydentdvat
toisiaan. Kaikille yhteistd on halu auttaa

Pelkka kokemus ei kuitenkaan
viela tee kokemusasiantuntijaa.

ja tukea asiakasta. Yhteisten paamaa-
rien saavuttaminen vaatii kuitenkin
yhd kokemustoiminnan kehittdmista,
jossa tdrkeitd pyrkimyksia ovat tietoi-
suuden lisddminen ja asenteiden pdi-
vittaminen.

Kokemuksesta
asiantuntijuudeksi

Lapualainen Aleksi Hautamadki, 22,
toimii Eteld-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueella sopimuspalomiehena ja koulu-
tettuna kokemusasiantuntijana. Hau-
tamaki on sairastanut vaikeaa Crohnin
tautia 9-vuotiaasta saakka, ja kokenut
monia vastoinkdymisid sairautensa ja
sen hoidon suhteen.

— Olen kdynyt 1dpi sen, kuinka vaikea
sairaus voi romuttaa mielenterveyden.
Kun aktiivinen vaihe on pailld, vain
huomiseen selviamisella on valid, Hau-
tamaki kertoo.

— Kun itselld ei ole voimia mielen
taakan kdsittelemiseen, ajan mittaan
se taakka kasvaa liian suureksi purkaa
yksin.

Hautamadelle ensimmadinen kosketus
kokemusasiantuntijatoimintaan olikin,
kun hénelle itselleen tarjottiin hoito-
kontaktin kautta mahdollisuutta jutella
vaikeasta tilanteestaan kokemusasian-
tuntijan kanssa.

Kokemusasiantuntijan tapaaminen
tuntui tuossa hetkessa merkityksellisel -
td, koska toinen ihminen pystyi tdysin
samaistumaan omiin kokemuksiin ja
ajatuksiin. Hautamaki kiinnostui itsekin
toiminnasta ja kuntouduttuaan hakeu-
tui mukaan koulutukseen.

— Koulutus oli pitkd, mutta jokaisen
oppitunnin arvoinen. Nauroimme, it-
kimme ja kdvimme lapi koko tunteiden
kirjon koulutuksen aikana. Kokemus oli
uskomaton! Hautamdki kertoo.

Koulutetuksi kokemusasiantuntijaksi
Hautamaki valmistui toukokuussa 2023.
Siitd asti han toiminut aktiivisesti hy-
vinvointialueen kokemusasiantuntija-
tehtdvissa.
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Aleksi Hautamaki koki pitkan kokemusasiantuntijakoulutuksen innostavana ja kaiken tydn
arvoisena.

Edistyksellinen
Eteld-Pohjanmaa
Hautamadki kertoo alueensa kokemus-
toiminnasta, joka on valtakunnallisesti
erityisen edistyksellistd. Eteld-Pohjan-
maan hyvinvointialueella koulutus on
jaettu psykiatriseen ja somaattiseen
linjaan, ja ndiden toimintoja koordinoi-
daan keskitetysti. Psykiatrian puolella
toimintaa on ollut jo vuodesta 2010, kun
somaattisen puolen asiantuntijat tulivat
mukaan vasta 2019. Koronavuodet hi-
dastivat toiminnan kehittamistd, mutta
nyt se on saanut taas uutta tulta. Hyvin-
vointialueella on yli 200 koulutettua ko-
kemusasiantuntijaa, joista noin 80 tekee
aktiivisesti tyOtehtdvia osastoilla. Uusia
asiantuntijoita koulutetaan koko ajan.
— Esimerkiksi Seindjoen psykiatri-
silla osastoilla on kokemusasiantunti-
ja aina arkisin paikalla. Tukea voidaan
ndin tarjota valittomasti ja matalalla
kynnykselld sitd eniten tarvitseville.
Parhaimmillaan arkipdivdnd osastolla
vierailee jopa kolme kokemusasian-
tuntijaa, jotka viettdvat aikaa potilaiden
kanssa, tarjoavat keskusteluapua seka
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jarjestdvat ohjattua toimintaa potilaille,
Hautamadki avaa.

— Uskon, ettd kokemusasiantuntija-
toiminta saadaan tdalla samalle tasolle
myds somaattisella puolella, Hautamaki
toteaa toiveikkaana.

— Téllad hetkelld olen tehnyt tyoteh-
tavid psykiatrisella puolella, mutta jat-
kossa toivon saavani myods somaattisen
puolen tehtdvid, silld uskon avuntar-
peen olevan suuri myos sielld, Hauta-
maki jatkaa.

Asiakaslihtdisyys onkin
kaikkien etu
Kokemusasiantuntijatoiminnan mer-
kitystd terveydenhuollon palveluiden
kehittdmisessd on tutkittu Keski-Suo-
messa alueellisessa yhteishankkeessa
vuosina 2015-2018, jossa osoitettiin
asiakaslahto6isyyden johtavan parempiin
terveystuloksiin ja omahoitoon. Koke-
musasiantuntijuuden hyédyntaminen
on myos resurssiviisasta, silla sen to-
dettiin vdhentdvdn terveydenhuollon
palveluiden kayttod ja kustannuksia.

— Vaikka omalle polulle on osunut

Koulutettu
kokemusasiantuntija (KAT):
Yleensa koulutuksen kaynyt,
toimeksiantosopimuksella
palkkiollista tyotentavaa
suorittava henkil®. Lisatietoa
kokemusasiantuntijuudesta
THL:n sivuilta: urly.fi/3cgU
Kokemustoimija: Valittaa
kokemuksellista tietoa
henkiloille, joilla ei ole samaa
kokemusta sairaudesta
esim. opiskelijoille ja
ammattilaisille. IBD ja muut
suolistosairaudet ry kuuluu
Kokemustoimintaverkostoon,
jonka kautta yhdistys on
ollut mukana kouluttamassa
kokemustoimijoita.
Yhdistyksen
kokemustoiminnasta voit
lukea lisaa: ibd fi/viestinta/
kokemustoimijat/
Vertaistukihenkild: Samaa
sairastava, vapaaehtoisena
toimiva henkild, joka haluaa
toimia kuuntelevana korvana
toiselle samaa sairastavalle.
ibd.fi/vertaistuki/tukihenkilot/

vastoinkdymisid, olen halunnut 16y-
tda niistd jotain hyvdd. Me “kantapaan
kautta oppineet” voimme usein parhai-
ten ymmartda ja auttaa toista vaikeana
hetkena. Asiakkaat ovat kiitollisia saa-
mastaan tuesta, Hautamaki kertoo.

Ndhtydan kokemustoiminnan tuo-
mat hyodyt myos ammattilaiset ovat ol-
leet vakuuttuneita. Ihmisen luontainen
tarve tulla kuulluksi toteutuu monella
tavalla kokemustoiminnan kautta.

— Nykyisin eldn hyvad elamaa. Ko-
kemusasiantuntijana voin jakaa koke-
musta myo0s toivosta ja selvidmisestd,
Hautamaki hymyilee. ®

Jutun kirjoittaja toimii koulutettuna koke-
musasiantuntijana Keski-Suomen hyvin-
vointialueella.
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