En erfarenhetsexpert
som en katalysator
for forandring ...

Erfarenhetsexperten lyssnar, hjdlper och representerar sina kunder,
bade individuellt och i grupp. Verksamheten dr bekant fér manga
som har problem med missbruk och psykisk ohadlsa. Allt oftare kravs
erfarenhetsexperter dven som foresprakare for personer med en
somatisk sjukdom, sa som en sjukdom i tarmsystemet.
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Finland utbildas erfarenhets-
experter av flera olika aktérer,
sd som organisationer och for-
eningar. I ndgra valfirdsomra-
den dr utbildningen for att bli
erfarenhetsexpert och samord-
ningen av verksamheten centra-
liserad. En utbildad erfarenhets-
expert kan kallas till ett arbetsuppdrag
av vilfirdsomradet, men dven av olika
foretag och foreningar. Den utbildade
erfarenhetsexperten betalas ett arvode
for arbetsuppdraget.
Erfarenhetsexperten har en sjdlv-
upplevd eller nirstdendes erfarenhet av
en langvarig sjukdom, skada, beroende,
trauma eller annan utmanande livssi-
tuation. Enbart erfarenhet gor dock inte
en erfarenhetsexpert. Att kunna gestalta
och bearbeta den egna erfarenhetsberat-
telsen dr en del av utbildningen och ut-
vecklingen. Det centrala ar att den egna
upplevelsen forddlas till expertis genom
utbildning, arbetsuppgifter och de mé-
ten och interaktioner som sker inom ra-
men for dessa.

Den egna upplevelsen
som resurs
En erfarenhetsexpert kan anvidnda sin
upplevelse som en resurs och expertisen
anvands allt mer inom yrkesgemen-
skaper. Inom sddana arbetsuppgifter
representerar erfarenhetsexperten en
storre kundgrupp och framfér kundens
synvinkel. Nar en yrkespersons kun-
skap och erfarenhetsexpertis kombi-
neras fods samutveckling som ger olika
synpunkter och insikter. Dar kan yrkes-
personerna och anvandarna av tjdnsten
tillsammans bygga och utveckla tjanster
som motsvarar behoven.
Yrkespersoner inom bildnings-
branschen och social- och hilsovarden
kan bestdlla en erfarenhetsexpert till
exempelvis gruppvdgledningar, kund-
moten, mottagningar, utvecklingsar-
betsgrupper, projekt, utbildningar samt
for planering och utveckling av tjdnster.
I praktiken kan en erfarenhetsexperts
uppgifter vara av engdngs- eller pro-
jektnatur eller paga kontinuerligt. En
erfarenhetsexpert agerar sjadlvstdandigt,
som arbetspartner till en yrkesperson
eller som en del av en grupp.
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Till exempel kan en person med
tarmsjukdom fa hjilp av en erfaren-
hetsexpert i flera situationer, bade som
individ och som en del av en patient-
grupp. Erfarenhetsexperten kan agera
som patientens stod omedelbart efter
att personen har insjuknat, hjdlpa att
hitta till och delta vid en mottagning,
leda en grupp for kamratstod eller ex-
empelvis tydliggora patientanvisning-
ar som ar svartolkade. I bakgrunden
kan erfarenhetsexperten agera som en
formedlare av information mellan pa-
tientgruppen och yrkespersonerna och
pa sa sitt 6ppna de insjuknades upp-
levelsevdrld; hur en person som precis
fatt diagnosen vill bli bemétt, vilka sa-
ker som &r svdra att férsta och vilken
typ av information och stéd de behover
i olika situationer. Dessutom kan en er-
farenhetsexpert delta nar riktad kom-
munikation, sa som patientanvisningar,
for patientgrupper utvecklas. Som bast
drar hela patientgruppen nytta av att
utnyttja erfarenhetsexpertis; vardpro-

cessen blir effektivare, tjdnsterna bdttre
och kunderna dr nojdare.

Kundorientering — bara vackra
ord?

Kunden borde vara i centrum av alla
servicefunktioner, men allt for ofta ver-
kar kundorientering bara vara en term
i strategin. I bakgrunden ligger ofta
bristande kundforstdelse. Med hjilp
av information som fas genom erfa-
renhetsverksamheten kan man betjdna
kunderna béttre. Genom att pa ett ge-
nuint sitt anvanda erfarenhetsinforma-
tion for att utveckla tjdnster och genom
att integrera erfarenhetsverksamheten
som en del av den andra verksamheten
kan man producera tjanster som verk-
ligen dr kundorienterade.

En erfarenhetsexpert som arbe-
tar ersatter inte yrkespersonerna. Ex-
perten kompletterar teamet med sin
erfarenhetskompetens. Erfarenhets-
verksamheten Gverlappar inte heller
med kamratverksamheten, organisa-



tions- eller frivilligarbetet. I basta fall
kompletterar natverken varandra. Det
som dr gemensamt for alla dr viljan att
hjalpa och stédja kunden. Erfarenhets-
verksamheten krdver dock fortfarande
utveckling for att nd de gemensamma
malen. Viktiga malsittningar inom det-
ta ar att 6ka pa vetskapen och uppdatera
attityderna.

Fran upplevelse till expertis
Aleksi Hautamiki, 22, fran Lappo age-
rar som avtalsbrandman och utbildad
erfarenhetsexpert i Sédra Osterbottens
vélfardsomrdde. Hautamé&ki har haft
Chrons sjukdom fran 9 ars alder och har
upplevt manga motgangar vad galler sin
sjukdom och dess behandling.

- Jag har gatt igenom hur en svar
sjukdom kan forstora den psykiska hal-
san. Nér en aktiv fas pagar ar att 6ver-
leva till morgondagen det enda som har
betydelse, sager Hautamaki.

— Nar du sjélv inte har styrka att
behandla den mentala bordan kommer
den med tiden att vdxa sig for stor for
att behandlas ensam.

For Hautamadki var den forsta kon-
takten med erfarenhetsverksamheten
ndr han genom en vardkontakt sjalv
blev erbjuden mdjligheten att prata
med en erfarenhetsexpert om sin svara
situation.

Vid det tillfallet kindes det betydel-
sefullt att traffa en erfarenhetsexpert
eftersom den andra mdnniskan kunde
relatera till de egna upplevelserna och
tankarna helt och hdllet. Hautamiki
blev sjdlv intresserad av verksamheten
och sokte med i utbildningen efter att
han dterhdmtat sig.

— Utbildningen var ldng, men vérd
varje lektion. Vi skrattade, grdt och gick
igenom hela kansloregistret under ut-
bildningen. Upplevelsen var otrolig!,
sager Hautamadki.

Hautamdki utexaminerades som
utbildad erfarenhetsexpert i maj 2023.
Sedan dess har han verkat aktivt i val-
firdsomradets erfarenhetsexpertupp-
gifter.

Ett progressivt Sodra
Osterbotten

Hautamaki berdttar om erfarenhets-
verksamheten i sitt omrade som na-

tionellt sett dr sdrskilt progressiv. I
Sodra Osterbottens vilfirdsomrade har
utbildningen delats in i en psykiatrisk
och somatisk linje och dessa funktio-
ner samordnas centralt. P3 den psyki-
atriska sidan drog verksamheten igdng
ar 2010 och experter pd den somatiska
sidan borjade delta dr 2019. Coronadren
gjorde verksamhetsutvecklingen lang-
sammare, men nu har den tagit fyr. Vdl-
fardsomradet har 6ver 200 utbildade er-
farenhetsexperter varav 80 utfor aktivt
arbete pa avdelningarna. Nya experter
utbildas hela tiden.

— I de psykiatriska avdelningarna i
Seindjoki finns det till exempel alltid en
erfarenhetsexpert pa plats pa vardagar.
Det dr darfér mojligt att erbjuda ome-
delbart, lattillgdngligt stod for den som
behover det mest. Som mest besoker upp
till tre erfarenhetsexperter avdelningen
pa vardagar. Dar spenderar de tid med
patienterna, erbjuder diskussionshjalp
och arrangerar kontrollerade aktiviteter
for patienterna, sager Hautamaki.

— Jag tror att erfarenhetsverksam-
heten kan hojas till samma niva ocksa
pd den somatiska sidan, sdger Hauta-
madki hoppfullt.

— For tillfallet har jag bara utfort
mina arbetsuppgifter pd den psykia-
triska sidan men jag hoppas att jag i
fortsdttningen ocksd far uppgifter pa
den somatiska sidan. Jag tror att beho-
vet av hjilp &r stort ocksa dér, fortsitter
Hautamaki.

Kundorientering ar en fordel
foralla

Betydelsen av erfarenhetsverksamhet i
utvecklingen av tjanster foér hilsovard
har undersokts i ett regionalt sampro-
jekt i Mellersta Finland dren 20152018,
ddr det framkom att kundorientering
leder till battre hdlsoresultat och egen-
vard. Att utnyttja erfarenhetsexpertis
ar ocksa resurssmart. Det framkom att
det minskade pd anvindningen av, och
kostnaderna for, hilso- och sjukvards-
tjdnsterna.

— Aven om jag har stétt pd motgang-
ar har jag velat hitta ndgot bra i dem.
Vi som har lart oss "den svara vigen”
kan forsta och hjilpa andra pa basta
sitt under svara stunder. Kunderna ar
tacksamma for det stod de far, sdger

Hautamaki.

Efter att ha sett fordelarna som er-
farenhetsverksamheten bar med sig har
ocksd yrkespersonerna varit 6vertygade.
Madnniskans naturliga behov av att bli
hord uppfylls pa mdnga olika sitt ge-
nom erfarenhetsverksamheten.

— I dagens lage lever jag ett bra liv.
Som erfarenhetsexpert kan jag ocksa
dela upplevelser om hopp och 6verlev-
nad, sager Hautamadki och ler. @

Artikelns skribent verkar som utbildad er-
farenhetsexpert vid Mellersta Finlands val-
fardsomrade.

« Utbildad erfarenhetsexpert:
En person som vanligtvis

har genomgatt en

utbildning och som utfér en
avgiftsbelagd arbetsuppgift
med ett uppdragsavtal. Mer
information om arbetet som
erfarenhetsexpert pa THL:s
webbplats (pa finska):
urlyfi/3cgU
Erfarenhetsaktor: Férmedlar
erfarenhetsmadssig information
till personer som inte har
samma erfarenhet av
sjukdomen, t.ex. studeranden
och yrkespersoner. IBD ja muut
suolistosairaudet ry ar en del
av Kokemustoimintaverkosto
(Natverket for
erfarenhetsverksamhet) och
genom detta har foreningen
deltagit i utbildningen av
erfarenhetsexperter. Du kan
lasa mer om féreningens
erfarenhetsverksamhet har
(pa finska): ibd fi/viestinta/
kokemustoimijat/
Kamratstddperson: En frivillig
person som har insjuknat i
samma sjukdom och som vill
fungera som ett lyssnande
ora for en annan person

med samma sjukdom. ibd.fi/
vertaistuki/tukihenkilot/
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