Hanna Niemi, Katja Backstrom ochd
Mylly deltog i hostens \/errat'comatiI
vapaaehtoiset-utbildning. Katja beil/&des
bemaérkelsen arets volontar 202155

Turneringsuthalligheten

pa prov

Organisationernas
volontarer har blivit
tvungna att anpassa
sig till kontinuerliga
forandringar under
undantagstillstandet.
Turligt nog kan man ge
och fa kamratstod dven
pa distans.

TEXT HEIDIHOLSOMAKI
BILDER JOEL PELTONEN

andemin och restrik-
tionerna har utmanat
var férenings volon-
tar- och kamrats-
todsverksamhet.

— Fysiska traffar har
man kunnat anordna
framst pa hosten, da
pandemin varit i en lugn fas, berdttar
organisationsplanerare Leena Tuuti-
jarvi.

Jere Ikonen var med som ungdoms-
gruppsmedlem i september och verk-
stidllde Croco-helgen for 18—30-3riga
ungdomar i Imatra. Coronarestriktio-
nerna iakttog man genom att anvdnda
munskydd och halla avstand i de ge-
mensamma lokalerna.

- Aterkopplingen till oss var bra och
alla tyckte om det. Det var fint att man

kunde trdffa mdnniskor ansikte mot
ansikte! Sager Ikonen.

Jere Ikonen, som flyttat fran Jarven-
paa till Helsingfors, har varit verksam
inom foreningen i olika volontarupp-
gifter, och han dr numera dven styrelse-
medlem.

— Jag startade traffarna i Mellersta
Nyland och jag vill dven i fortsattningen
ordna dem antingen live eller pa dis-
tans. Dessutom har jag varit med i ung-
domschattar och -evenemang.

Ikonen forhaller sig resonligt till un-
dantagstillstandet.

— Jag trivs bra for mig sjdlv, men
ibland skulle det vara roligt att fa ordna
evenemang och dela upplevelser. Sjukdo-
men férenar, sa man hittar 1dtt ndgot att
prata om. Jag har deltagit alltid ndr jag
kunnat dven under undantagstillstandet.
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Stod i sociala medier och
videoevenemang

Fordelen med var forening dr att kam-
ratstodsverksamheten pa Facebook var
stark redan fore coronatiden. Alla som
anvinder sociala medier har kunnat fa

kamratstdd via bekanta grupper som
vara utbildade volontérer uppratthaller.

Distanstrdffar har man ordnat med
hjdlp av apparna Zoom och Teams. Till
exempel anordnade man forra aret 6ver
20 kamratst6dstriffar pa distans och
sammanlagt deltog 120 personer i dessa.

— Det har kunnat vara andra
manniskor som deltagit i distanstraf-
farna dn i regionernas fysiska traffar.
For vissa kan distanstraffar vara ett
naturligare sdtt att delta och det passar
dven for dem som bor ldngre bort. Nu
under coronatiden har det varit enda
alternativet for dem som nyligen in-
sjuknat att f3 kamratstéd ansikte mot
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ansikte, berattar Leena Tuutijdrvi.

Aven Jere Ikonen har dragit sitt strd
till stacken for att verkstdlla distans-
traffarna.

— I slutet av aret anordnade jag en
distanstraff dit ett par manniskor kom.
Det dr bra att man ens har en mdjlighet
att traffas pa distans, berittar Ikonen.

Hanna Peltomdki har ldnge varit
verksam som frivillig kamratstodjare
och regional kamrataktor i Loimaa.

— Vi har trédffats i en 5-10 personers
grupp under coronatiden alltid da vi
fatt. Manniskor saknar redan fysiska
traffar. Vi har inte ordnat distanstraffar,
och alla har vi inte dator heller, berattar
Peltomadki.

Inhiberingar och distans

trottar ut

Coronatiden har varit frustrerande sdr-
skilt for de regionala kamrataktérerna,

Heta Karjalainen valjer ett passande
kanslokort till sig under Verrattomat
vapaaehtoiset -utbildningen. Till vanster
Tytti Artkoski och Jenni Arovaara.

eftersom verksamheten baserar sig pa
kamratgruppernas fysiska tréffar.

— Manga volontédrer har tréttnat pa
att evenemang forst anordnas och snart
inhiberas, berdttar Leena Tuutijarvi.

Samma fenomen har man kunnat
konstatera mer utbrett inom organisa-
tionerna. Medborgararenan rf:s regi-
onalverksamhetschef Pinja Nieminen
koordinerar 40 regionala ndtverk for
volontdrverksamhet.

— Maénniskor dr ovanligt trotta och
utmattade. Aven volontirerna har en
stark langtan efter gemenskap, berdttar
Nieminen.

En del volontérer har uteblivit fran
organisationernas verksamheter och i
vissa organisationer oroar man sig, en-
ligt Nieminen, om huruvida volontarerna
kommer tillbaka.

— Inom patientorganisationernas
kamratstodsverksamhet finns det farre
hot dn inom andra typer av volontar-
verksamheter. Upplevelsen av betydel-
sefullhet 4r stark ndr man far dela sina
upplevelser och samtidigt hjdlpa andra
likstdllda.

Telefonen ir fortfarande en
ringande apparat

Hur har pandemitiden 6verlag synts i
organisationernas volontdrverksamhet?
Pinja Nieminen fran Medborgararenan
berittar om exempel pa verksamhets-
modeller under undantagstillstandet:

— Generellt sett har volontdrverk-
samheten klarat sig ganska bra under
coronatiden och man har reagerat ak-
tivt och kvickt pa situationen. I bor-
jan framhavdes krishjdlp fér dldre och
manniskor tillhérande riskgrupp, ndr
man organiserade butikshjdlp som ett
samarbete mellan kommunerna och or-
ganisationerna.

Av de enskilda distansverktygen har
den populdraste konstaterats vara det
anvandarvdnliga Teams-programmet.
Med hjilp av det kan man halla ett vi-
deomoéte, som man kan delta i via dator,
mobiltelefon eller surfplatta. I vissa si-



tuationer ar det till och med ldttare att
delta i distanstrdffar dn i lokalgrupper.

— Man har flyttat grupper till Teams
och det hdr verkar bli en varaktig hand-
lingsmodell. Till exempel mots Fri fran
Narkotika rf:s narstaendegrupper i fort-
sdttningen bade live och pd Teams. Med
hjdlp av distanskontakt kan man delta
langre ifrdn och triffa andra narstdende
pa ett anonymare sitt dn pa en liten ort,
berdttar Nieminen.

Overraskande nog har den gamla
vélbekanta telefonen fatt ge med sig
infér manga 1agtroskeltjinster.

— Man har anordnat grupptraffar och
till och med distansgympa via telefon.
Antalet kontaktférs6k hos mentalvards-
och kristelefoner ar storre dn vad man
svara pa.

Telefonen dr fortfarande en ringande
apparat dven inom var forening. Inom
volontdrverksamheten ar det sarskilt
kamratstddjarna som svarar i telefonen.
I hennes egenskap av stédperson, ringer
man ofta till Hanna Peltoméki i fragor
gdllande operationer och fistlar.

- Under arens gang har antalet sam-
tal minskat, nér tillgdngen till informa-
tion pa nitet och sociala medier har bli-
vit littare. A andra sidan har tréskeln for
att ringa vuxit. Sarskilt yngre manniskor
tanker att de inte vill stora. Jag vill upp-
muntra till att ringa dven med 13g trés-
kel! Darfér har det hir startats, s att vi
kan hjdlpa, uppmuntrar Peltomaki.

Ensamhet handlar inte om alder
Pandemitiden ar mest problema-
tisk sdrskilt for dldre manniskor eller
manniskor tillhorande riskgrupp. Att
standigt vara innanfér fyra vaggar gor
inte gott for vare sig sjal eller kropp.

— Sarskilt isolerade dr de mdnniskor
som inte har informationsteknologis-
ka forutsdttningar. Det finns mycket
av dem, till exempel har 41 procent av
75-89-aringarna inte anvant sig av na-
tet. Ndr biblioteken stdngdes, stangdes
mojligheten att fa tillgdng till dator for
manga, berittar Pinja Nieminen frdn
Medborgararenan.

Paradoxalt nog kan upplevelsen av
ensambhet vara storre hos dem som bdst
behdrskar digitala fardigheter och verk-
tyg. Det finns en stor oro kring ungas
mentala hdlsa.

IBD ja muut suolistosairaudet ry:s volontdrverksamhet

Foreningen bestar av 102 frivilliga. En del &r verksammaii flera roller.

- Volontarverksamheten ar huvudsakligen kamratstodsverksamhet,
alltsa har de erfarenhet av egen eller en narstaendes sjukdom.
» Deregionala kamrataktorerna (40) anordnar regionala evenemang.

telefon, epost och traffar.

Kamratstodjarna (28) stoder de insjuknade och deras narstaende via

- Natkamraterna (19) ar verksamma som administratorer i

diskussionsfora pa Facebook.

med en sjukdom.

Erfarenhetsaktorerna (14) berattar vid olika evenemang om sitt Liv

Sociala mediegruppens (17) och tidningsgruppens (9) volontarer

producerar innehall till kommmunikationskanalerna.

Familjegruppens (8), seniorgruppens (10) och ungdomsgruppens (4)

volontarer utvecklar aldersgruppsspecifik verksamhet.

kamratevenemangen.

Parrelationsvolontdrerna (8) berattar om sina erfarenheter i

Dessutom deltar frivilliga kamratledare i stédda semestrar.

Fraga om volontar- och kamratstodsverksamheten:
vertaistoiminta@ibd fi eller organisationsplanerare Leena Tuutijarvi:
leena.tuutijarvi@ibd.fi, tel. 040 670 8628.

— En virtuell gemenskap ersat-
ter inte tid som spenderas med andra
unga mdnniskor. I det utvecklingsske-
det vore det viktigt. Hos oss medelal-
ders manniskor rullar vardagen pa och
det finns inte ett sddant behov av att
springa ute pa stan, siger Nieminen.

Organisationerna kan ofta svara
kvickare pd méanniskors trangmal dn
offentliga aktorer. Till exempel organi-
serar fyra aktorer den volontarbaserade
Sekasin-chattjansten, som forra aret
fick ta emot 170 000 kontaktférsok. Man
kunde svara pa en femtedel av dessa.

Organisationerna har dven reagerat

pd utmaningen med ensamhet genom
att erbjuda digitala apparater och digi-
talt stod. De ersdtter inte vardagsmo-
tion och fysiska triffar, och inom vart
TIISE-projekt har vi erbjudit corona-
sakra kamratstodspromenader till dem
som ar over 60 ar.

Det aterstar att se vilka av undan-
tagstillstandets volontirverksamhets-
former blir bestdende. Sakert &r att fri-
villiga kamratstddjare behévs, dven i var
organisation. @

Skribenten dr kommunikationsansvarig hos
IBD ja muut suolistosairaudet ry.
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