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PILOTTISOPIMUS

1. Yleista

HUOLETI tuottaa ja yllapitaa vertaistukeen, arjenapuun ja vapaaehtoistydn koordinointiin liittyvaa
HuoletiApp -mobiilisovelluspalvelua, joka auttaa luomaan kohdennetun vertais- ja tukiverkoston
sairastuneille seka heidan omaisilleen. Palvelu valittad vakavista sairauksista karsivien henkildiden
arjen askareiden avunpyyntdja omalle tukiverkostolle ja vapaaehtoisille henkiltille, jotka voivat
Palvelun kautta tarjota apuaan.

Nama pilottisopimusehdot koskevat mobiilisovellus Huoleti (Palvelu) kayttajaa (Pilottitestaaja) ja
palvelun yllapitdjaa (HUOLETI Oy). Kayttajan tulee huolellisesti tutustua naihin kayttéehtoihin ja
hyvaksya ne itsedén sitoviksi voidakseen kayttaa palvelua.

Kayttaessaan palvelua kayttaja hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan kokonaisuudessaan voimassa
olevaa pilottisopimusta.

2. Testausjakso Palvelun Testaus aloitetaan heti ja pyritddn saamaan paatbkseen 31.12.2017
mennessa.

3. Testauksen sisaltd

Osana Testausta HUOLETI kerda Pilottitestaajien tietoja avun tarpeen siséallostd. Testauksen
aloitushetkella kerattdvat tiedot ovat seuraavat. kaupassakaynti, keskustelukaveri, kyyti,
lemmikinhoito, lastenhoito, muu apu (vapaa tekstikenttd)

Testauksen edetessd kerattavia tietosisaltdéja tullaan HUOLETI:n toimesta kehittdmaan ja
muuttamaan. Testauksen sisdltéon kuuluu olennaisena osana se, etta Pilottitestaajat testaavat
Palvelua ja antavat palautetta Palvelusta ja sen ominaisuuksista. Palautteen anto tapahtuu
sahkoisia kanavia hyodyntaen HUOLETI:n yhteyshenkildlle.

Testaukseen sisaltyy mahdollisesti Pilottitestaajien ja/tai Yhteistydkumppanin osallistuminen
kayttajahaastatteluihin, mikali HUOLETI katsoo  sen  tarpeelliseksi. Tallaisista
kayttdjahaastatteluista sovitaan erikseen Osapuolten kesken Testausjakson aikana.

HUOLET! keraa Pilottitestaajilta myos rekisteriselosteessa luetellut henkil6tiedot, joiden
julkistamiseen Pilottitestaaja voi itse vaikuttaa. Palvelussa Pilottitestaaja voi maaritella kerattavat
henkilotiedot julkisiksi, salaisiksi taikka vain omalle verkostolle nékyviksi. Keratty tieto sailytetdan
henkilotietolakia (523/1999, muutoksineen) noudattaen, ja kerattyja tuloksia kaytetdan vain
Palvelun kehittamistarkoituksessa.

4. Kustannukset
Testausjakson aikana Palvelun Testauksen kuluista ja kustannuksista vastaa HUOLETI taikka
ulkopuolinen rahoittaja. Yhteistybkumppanilla ja Pilottitestaajilla ei ole maksuvelvollisuutta Palvelun

Testaukseen liittyen.

Yhteistybkumppani ja Pilottitestaaja vastaavat kuitenkin itse Palvelun kaytt6on tarvittavan laitteen
kuluista ja kustannuksista seka kaikista Palvelun kaytdsta aiheutuvista kuluista ja kustannuksista,
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kuten tietoliikenne- ja matkakuluista. Pilottitestaajat ja/tai Yhteistybkumppani kayttavat Palvelua
vapaaehtoisesti, eika heilla siten ole oikeutta korvaukseen Palvelun kaytt6a koskien.
Kayttooikeus Palveluun ja sen sisaltoon

Osana Palvelua HUOLETI myontaa Pilottitestaajille rajoitetun kayttboikeuden kayttaa Palvelua
henkildkohtaisiin tarkoituksiin Sopimuksen ja Palvelun tarkoituksen mukaisesti. Pilottitestaajille ei

myonnetd mink&aanlaista kayttooikeutta Palvelun taustalla olemaan ohjelmistoon (l&ahdekoodiin).

HUOLETI pidattaa yksinomaisen oikeuden poistaa Palvelusta sisaltda ja rajoittaa Palvelun
kayttdoikeuksia (ml. yksittaisen Pilottitestaajan tai koko Palvelun kaytdn estaminen).

Salassapito

HUOLETI vastaa siitd, ettéd Pilottitestaajilta kerattavat tiedot pysyvét salaisina ja ettd tietoja
kasitellddn voimassa olevan lainsaaédannén mukaisesti.

Osapuolten vastuut

HUOLETI vastaa siita, ettd Palvelu suoritetaan Osapuolten yhteisesti sopimalla tavalla,
Pilottitestaajien kanssa sovitun mukaisesti, huolellisesti ja tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Kumpikaan Osapuoli ei ole taman Sopimuksen perusteella velvollinen korvaamaan toiselle
Osapuolelle mitdan epéasuoraa tai valillistd vahinkoa, ellei vahinko ole aiheutettu tahallisesti tai
torkedlla huolimattomuudella.

Henkil6tietojen suoja

HUOLETI noudattaa erityista huolellisuutta varmistaakseen Pilottitestaajien yksityisyyden Palvelua
kaytettdessa ja Testauksen toteutuksessa. Yhteistyokumppani ymmartdd ja hyvaksyy, etta
verkkopohjainen tiedonsiirto ei koskaan voi olla taysin yksityista tai turvattua.

Palveluun ja Testaukseen sovelletaan HUOLETI:in yksityisyysperiaatteita, jotka muodostavat
henkildtietolain 10 § mukaisen Palvelussa kerattavista tiedoista syntyvan henkilorekisterin
rekisteriselosteen.

Lisatiedot

Lisatietoja palvelusta ja sen kaytdsta saa sahkdpostitse osoitteesta maria (at) huoleti.fi
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